ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

AZ ASZF HATALYA ES ERVENYESSEGE

Jelen ASZF hatdlya kiterjed valamennyi Magyarorszag teriiletén kotott
olyan joglgyletre, amely a www.szonyegfutar.hu weboldalon vagy az tgyfél
telefonos megrendelése alapjan jott |étre a Szolgaltatd (Szonyegfutar) és a
Megrendel6 kozott.

Jelen ASZF 2019.09.01 napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani az ASZF-et, amelyet
a weboldalon kozzétesz. A Megrendel§, a megrendelés esetén elismeri,
megértette és elfogadja az ASZF-t.

A SZOLGALATAS MEGRENDELESE

Az Ugyfelek a weboldalon felt(intetett telefonszamon vagy az
info.szonyegfutar@gmail.com email cimen adhatnak le megrendelést.

A szolgaltato vallalja, hogy a Megrendel6 altal megadott cimrdl a tisztitando
szOnyegeket elszadllitja és kitisztitas utan visszaszallitja. A Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy mind a szallitds, mind a tisztitasi szolgaltatashoz
alvallalkozot vehet igénybe.

A SzOnyegfutar képvisel6je sorszammal latja el a tisztitandd sz6nyegeket,
nyilvantartasba veszi és minGségi szemrevételezést tesz. A Megrendel6
koteles tajékoztatni a Szolgaltatét, amennyiben a szOnyegen korabbi,
beszaradt és/vagy specialis foltok, illetve sérlilések talalhatdk.

A SZOLGALTATAS MEGTAGADASA

A Szolgaltatd megtagadhatja a szolgaltatas vallalasat, ha:

- a termelési kapacitdas vagy a technoldgiai feltételek hidnya ezt
indokolja,

- aszolgaltatas targya tulszennyezett, egészségre karos hatasu, blizos,
undort keltd, vagy egyéb szennyezettségd,

- a szolgdltatas targyanak allapota nem teszi lehetdvé a munka
elvégzését, )

- a Megrendel6 nem fogadja el az AFSZ-ben leirtakat


http://www.szonyegfutar.hu/
mailto:info.szonyegfutar@gmail.com

A SZOLGALTATAS DIJA

A Szolgaltato vallaldsi drai a weboldalon az ARAK mentipontban kerilnek
kozlésre. A szolgaltatd képvisel6je a rendelés felvételekor, leméri a
tisztitandd szényegek pontos méretét és nm alapjan kiszamolja a tisztitasi
koltséget, illetve kiszamolja a szolgdltatas végodsszegét a szallitasi dijjal
egyltt (amennyiben a megrendelés értéke nem éri el a weboldalon
feltlntetett ingyenes szallitasi értékhatart).

A szolgdltatdsi dijat a megrendeld koteles teljes egészében készpénzben
kifizetni a visszaszallitaskor.

Amennyiben a Megrendeld0 nem, vagy csak részben egyenliti ki a
szolgaltatas dijat, ugy a Szolgaltatd jogosult a szonyegek visszaadasat
részben vagy egészben megtagadni.

A Megrendeld elzetes kérésére, a Szolgaltatdé AFA-s szamlat allit ki,
amelyhez sziikséges a pontos és hiteles adatok megadasa.

SZALLITASI INFORMACIOK

A Szolgaltatd egyik munkatarsa, a Megrendel6vel el6re telefonon vagy
emailben egyeztetett napon és idGintervallumban szallitja el és vissza.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos esetekben (pl.: ismételt
tisztitds a minOségi tisztitas érdekében, tisztitd gépek meghibasodasa,
szervizelése esetén,..) a vallalasi hataridon tul szdllitja vissza a
sz6nyegeket, de legkésObb az elszallitastdl szamitott 14 napon belll koteles
kiszallitani. A Szolgaltatd minden esetben koteles tajékoztatni a
Megrendel6t késedelmes szallitds okardl és a kiszallitds varhato
idépontjarol.

Amennyiben a Megrendel6 a visszaszallitas id6pontjaban elérhetetlen, ugy
a szolgdltatd 14 napig dijmentesen tarolja a szdnyegeket. Telefonos
egyeztetés utan kérhetd ismételt kiszallitas. A Szolgalaté fenntartja a jogot,
hogy az ismételt kiszallitdsra +2000 Ft dijat szamitson fel.

A szolgdltatd maximum 90 napig tarolja a kitisztitott sz6nyegeket, utana
jotékonysagi célokra ajanlja fel. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a 15-
90 napig terjedo id6szakra tarolasi dijat szamitson fel, melynek mértéke: a
vallalasi dij 2% /nap.



MINOSEGI IRANYELVEK & PANASZKEZELES

A Szolgaltatd vallalja, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy a
szolgaltatas targyat képezd szbnyegeket a lehetd legjobb eredménnyel
tisztitsa ki, illetve, hogy az atvett szOnyegek épségének, tartéssaganak
megorzése érdekében, a tisztitast a lehetd legnagyobb koriltekintéssel
végzi el. A Szolgaltatd viz-bazisi, alapos, mélytisztitdssal kezeli a
szOnyegeket, a leghatékonyabb eredmény elérése érdekében.
SzOnyegtipustol fliggben, tobblépcsbs tisztitasi folyamat jellemzi a
Szolgaltatd tevékenységét:

vibracids porolas

el6kezelés, foltkezelés

sik-mélymosas

centrifugalas

a szOnyegtipusnak felel6 egyedi gép mosas
szaritas

rojtkezelés

NouhkwhE

A Szolgaltatd, a tisztitds soran mindig a szOnyegen feltlintetett cimke
alapjan jar el. Megrendeldink tajékoztatasara kozoljik, hogy a kereskedelmi
forgalomban két tipusu cimke hasznalatos a sz6nyegeken, melyeket ,textil
KRESZ"”-nek nevezink (tovabbiakban: KRESZ):

- az Osszetételt megjelold cimke (pl.: pamut, gyapju...)
- a kezelésre vonatkozé cimke

A Szolgaltatd minden esetben a KRESZ eldirasi szerint jar el. Karosodas
esetén keletkezése esetén, a KRESZ hibas volt. A sz6nyegen keletkezett
karosodas esetén, amennyiben a Szolgaltaté a KRESZ elGirdsi szerint jart
el, a Megrendel6 panasz esetén a termék forgalmazdjahoz, gyartdjahoz
koteles fordulni, mivel a szOnyegen taldlhaté KRESZ hibas volt. Ilyen
esetekben a tisztitasi vallalkozot kartéritési, szavatossagi vagy jotallasi
feleldsség nem terhelheti.

Amennyiben nincs KRESZ a szOnyegen és a megrendeld ennek ellenére
elklldi tisztitdsra, a szOnyegben keletkezett karért a feleldsséget a
Megrendel6 koteles viselni. A Megrendel6 a felel6sségét a szolgaltatas
megrendelésével és a szOnyeg tisztitdsra atadassal egyidében vallalja.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén, a megrendeld koteles azt bizonyitani,
hogy a hiba a vallalkoz6 érdekkdrében merilt fel. A Szolgaltaté altali hibas
teljesités esetén, a Megrendel6 kérheti a szolgaltatas Ujbdli teljesitését vagy
a szolgaltatas aranak visszafizetését.



A Szolgaltatd vallalja, hogy mindent megtesz a szdnyegek tokéletes
tisztasagért a szolgadltatds soran, azonban az alabbiakban felsorolt
feltételeknél, nem garantalhaté a kivalé eredmény, ilyen esetekben a
tisztitas aranak visszatéritésre, kartéritésre nincs mod:

- fizikailag sérilt sz6nyegek

- erdsen szennyezett szOnyegek

- allattal kozvetlenll érintkezd sz6nyegek

- nem rendeltetés-szer(ien hasznalt és/vagy tarolt sz6nyegek
- nagy igénybevételnek kitett sz6nyegek

- 5 évnél régebbi sz6nyegek

Az alabbi tipusu sz6nyegek fokozottan ,veszélyes” kategoriaba sorolandok
a tisztitds szempontjabdl, tisztitdsukat kizardlag a Megrendeld sajat
feleldsségére vallaljuk:

- nepali, indiai sz6nyegek

- gyapjubol készilt kézi szOttes

- kézi csomdzasu szonyegek (pl.: békésszentandrasi)
- Toronali sz6nyegek

- rongyszOnyegek

- buklé szdnyegek

- cserge sz6nyegek

A szOnyegen talalhatd foltok eltdvolitdasra garanciat nem tudunk vallalni.
Nagyon erdsen szennyezett, poros, foltos sz6nyegek esetében, foként, ha
sOtétebb szinlek, elfordulhat, hogy a tisztitdas utan lathatéva valnak régi
(beszaradt) vagy speciadlis foltok, melyek mar nem eltavolithatok.

A Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatd ilyen esetekre nem vallal
felel0sséget.

Amennyiben a szOnyegen karosodas kovetkezett be és ez rejtett hiba
kovetkezménye (kivitelezési hiba, természetes elhasznalédas, kopas, a
Megrendel§ altal nem megfel6 apolas...) akkor a Szolgaltaté felel6ssége
kizarhato.

Az alabbi esetben a Megrendeld kartéritési igénnyel élhet a Szolgaltaté felé:

- a Szolgaltaté nem tudja visszaadni a sz6nyeget a Megrendeldnek
(megsemmisilt, elveszett - egy sz6nyeg akkor tekinthetd
elveszettnek, ha a szolgaltatd az atvételtdl szamitott 1 hénapon
belll nem szolgaltatja vissza a MegrendelOnek)

- a Szolgaltato tisztitasi hibdja altal okozott sértlés,
minOségkarosodas esetén, vagyis ha a Szolgaltaté nem a KRESZ
el6irdsai szerint kezelte a sz6nyeget

- a Szolgaltato a tisztitasi folyamat soran esetleges gépi
meghibasodasbodl eredo sériilés okoz szonyegen



A Megrendeld, a sz6nyeg visszaszallitast kovetd 24 éran belll tehet panaszt
irasban, melyet koteles elkildeni az info.szonyegfutar@gmail.com email
cimre. A tisztitdsra vonatkozo, minOségi kifogas esetén a Szolgaltato
vallalja, hogy 48 oran belll beszallitjia a szOnyeget és a beszallitastol
szamitott 7 napon belll kivizsgalja és tajékoztatja a Megrendelot.

Bizonyos esetekben, a Szolgaltatd fliggetlen vegyész szakértot vonhat be
vizsgalat soran. Amennyiben a Szolgaltatdé véleménye megegyezik a
szakértdjével, ugy a szakért6i dijat a Megrendeld koteles megtériteni. A
Szolgaltaté a vizsgalat utan dijmenetes visszaszdllitia a szOnyeget a
Megrendel6nek. Viszont, ha a szakértd megallapitjia a Szolgaltatd
felel6sségét a tisztitasi folyamat soran, akkor a Szolgaltaté viseli a szakértoi
koltségeket és megkisérli kijavitani a hibat. Amennyiben a Szolgaltatonak
nem sikeril helyrehozni a hibat, akkor kartéritéssel tartozik a Megrendel6
felé.

KARTERITES

A kartérités célja, a szbnyeg tisztitdsra atadasa pillanataban fennalld
értékének a megtéritése. A szonyeg értékének meghatarozasahoz, a
Megrendel6nek be kell nyujtania a Szolgaltatonak a szdnyeg vasarlasat
igazold bizonylatot. Ennek hianyaban a Szolgaltatd, a hasonld jellegl és
mindségl, hazai gyartasu, kdzepes ar-fekvésl szOnyegek értékét veszi
figyelembe.

A kartérités mértéke bizonylattal igazolt aruk esetén:
- 70 %-a, ha az arut 3 hénapon belill vasaroltak
- 50 %-a, ha az arut 24 honapon belll vasaroltak
- 20 %-a, ha az arut 24 hénapnal régebben vasaroltak

A kartérités mértéke bizonylat nélkll, az aru aktualis piaci értéke esetén:
- az aktualis piaci ar 50%-a

A kartérités maximalis 6sszege: 50 000 Ft / szOnyeg

A Szolgdltatd koteles a kartérités 0Osszegét, a felel6sségének
megallapitasnak idépontjatél szamitott 30 napon bellil a Megrendelének
kifizetni.

SZEMELYES ADATKEZELES

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendeld személyes adatai bizalmasan
kezeli, kizardlag a szolgaltatas teljesithet6ségéhez hasznalja és csak a
szlikséges ideig, a szolgaltatas teljesitésének végig tarolja, illetve mas
szervezetek és személyek részére nem szolgaltatja ki.


mailto:info.szonyegfutar@gmail.com




